
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 
w Podlaskim Centrum Medycznym w Białymstoku 

 

 

Preambuła Nadrzędną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez personel Podlaskiego 
Centrum Medycznego w Białymstoku jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. 
Każdy pracownik oraz współpracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego 
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletniego jakiejkolwiek formy przemocy. 

§ 1. Słowniczek pojęć 
1. Podmiot / Przychodnia – Podlaskie Centrum Medycznym w Białymstoku. 

2. Personel – każdy pracownik Podmiotu niezależnie od formy zatrudnienia (UoP, B2B, 
umowa zlecenie), w tym lekarze, pielęgniarki, położne, rejestratorki, personel sprzątający 
oraz stażyści i wolontariusze. 

3. Małoletni / Dziecko – każda osoba od momentu urodzenia do ukończenia 18. roku życia. 

4. Opiekun prawny – rodzic lub opiekun ustanowiony przez sąd. 

5. Krzywdzenie dziecka – popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę 
dziecka, zaniedbanie, stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej. 

6. Koordynator SOM – wyznaczona przez Właściciela Podmiotu osoba odpowiedzialna za 
wdrażanie, monitorowanie oraz nadzór nad realizacją niniejszych Standardów. 

§ 2. Zasady bezpiecznych relacji Personelu z dziećmi 
1. Zasady ogólne: 

• Personel odnosi się do dziecka z szacunkiem, wysłuchuje go i dba o jego poczucie 
bezpieczeństwa. 

• Niedopuszczalne jest stosowanie gróźb, wyzwisk, zawstydzanie, krzyczenie lub 
ignorowanie zgłoszeń dziecka. 

• Zabrania się oferowania dzieciom korzyści majątkowych, prezentów czy osobistych 
przysług w zamian za wykonanie czynności medycznych lub zachowanie poufności. 

2. Kontakt fizyczny: 

• Każdy kontakt fizyczny Personelu z dzieckiem (np. badanie lekarskie, zabieg 
pielęgniarski, pobranie krwi) musi być uzasadniony medycznie i dostosowany do 
wieku oraz wrażliwości małoletniego. 

• Przed przystąpieniem do badania/zabiegu Personel wyjaśnia dziecku (w sposób 
dostosowany do jego wieku) cel i przebieg czynności. 



• Podczas badania lub zabiegu wymagającego rozbierania dziecka w gabinecie obecny 
powinien być opiekun prawny (lub w sytuacjach szczególnych drugi członek 
personelu medycznego). 

3. Kontakt cyfrowy i poza Przychodnią: 

• Zabrania się Personelowi nawiązywania prywatnych kontaktów z małoletnimi 
pacjentami za pośrednictwem mediów społecznościowych, komunikatorów czy 
prywatnego telefonu. 

• Baza danych pacjentów służy wyłącznie do celów diagnostyczno-leczniczych i 
organizacyjnych Placówki. 

§ 3. Rekrutacja i weryfikacja Personelu 
1. Przed dopuszczeniem do realizacji obowiązków służbowych związanych z bezpośrednią 

pracą z dziećmi lub dostępem do nich, każdy kandydat podlega weryfikacji: 

• Rejestr Sprawców na Tle Seksualnym (RSTPS): Wygenerowanie i załączenie do 
akt osobowych informacji z Rejestru z dostępem ograniczonym. 

• Krajowy Rejestr Karny (KRK): Przedłożenie przez kandydata zaświadczenia o 
niekaralności za przestępstwa z rozdziału XIX i XXV Kodeksu karnego. 

• Oświadczenie o państwie zamieszkania: Złożenie oświadczenia o państwach 
zamieszkania w ciągu ostatnich 20 lat (oraz zaświadczeń z rejestrów karnych tych 
państw, jeśli dotyczy). 

2. Odmowa przedstawienia dokumentów lub obecność wpisu w rejestrach uniemożliwia 
nawiązanie współpracy z daną osobą. 

§ 4. Procedury reagowania na sygnały krzywdzenia dziecka 
1. Rola Rejestracji (Pierwsza linia): 

• W przypadku zauważenia śladów przemocy fizycznej u dziecka na korytarzu, 
niepokojącego/agresywnego zachowania opiekuna lub przebywania dziecka bez opieki: 

• Rejestratorka niezwłocznie informuje o tym dyrektora przychodni, lekarza 
przyjmującego lub pielęgniarkę. 

• Dokonuje krótkiej notatki służbowej z podaniem danych pacjenta, daty i godziny 
zdarzenia. 

2. Rola Lekarzy i Pielęgniarek (Gabinet): 

• W trakcie bilansu, szczepienia, zabiegu lub konsultacji lekarskiej Personel zwraca uwagę na: 

• Ślady obrażeń fizycznych nieadekwatne do opisanego przez rodzica mechanizmu 
powstania (np. ślady oparzeń, wieloetapowe siniaki). 

• Objawy rażącego zaniedbania (niedożywienie, brud, brak leczenia przewlekłego). 

• Wyraźne sygnały lęku dziecka przed rodzicem/opiekunem. 

• Procedura interwencyjna: 



1. Lekarz/Pielęgniarka sporządza precyzyjny, obiektywny opisy stanu zdrowia i powłok 
skórnych w indywidualnej dokumentacji medycznej pacjenta. 

2. W przypadku uzasadnionego podejrzewania przemocy domowej – 
lekarz/pielęgniarka wszczyna procedurę Niebieskiej Karty (wypełnienie Formularza 
A). 

3. Informacja o zdarzeniu przekazywana jest Dyrektorowi Przychodni lub 
Koordynatorowi SOM – tel. 608 799 335. 

3. Zagrożenie życia lub zdrowia: 

• W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka (np. obecność ciężkich 
obrażeń ciała, rodzic pod wpływem alkoholu/środków odurzających próbujący odebrać 
dziecko): 

• Lekarz/Personel niezwłocznie wzywa Policję (tel. 112). 

• Lekarz zatrzymuje dziecko w gabinecie do czasu przybycia służb. 

§ 5. Zawiadamianie organów zewnętrznych 
1. W przypadku stwierdzenia możliwości popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego 

(przemoc fizyczna, wykorzystanie seksualne, rażące zaniedbanie), Dyrektor Przychodni (lub 
upoważniony lekarz): 

• Składa zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa do Prokuratury 
Rejonowej lub na Policję. 

• Kieruje wniosek do Sądu Rodzinnego i Opiekuńczego w Białymstoku o wgląd w 
sytuację rodzinną małoletniego (na podstawie art. 572 Kpc). 

2. Kopia wszystkich zawiadomień i wniosków trafia do poufnej dokumentacji SOM 
przechowywanej w Gabinecie Dyrektora. 

§ 6. Ochrona wizerunku i danych osobowych małoletnich 
1. Dane osobowe pacjentów małoletnich podlegają bezwzględnej ochronie zgodnie z 

przepisami RODO i Ustawą o prawach pacjenta. 

2. Zabrania się fotografowania lub nagrywania wizerunku małoletnich pacjentów na terenie 
Podmiotu w celach prywatnych lub promocyjnych. 

3. Wykonywanie dokumentacji fotograficznej w celach medycznych (sądowo-lekarskich) 
dołączanej do karty pacjenta dopuszczalne jest wyłącznie za zgodą opiekuna prawnego lub 
na wniosek organów ścigania/sądu. 

§ 7. Zasady weryfikacji i aktualizacji Standardów Ochrony Małoletnich: 
1. Standardy podlegają przeglądowi i ewentualnej aktualizacji nie rzadziej niż raz na 2 lata. 

2. Za weryfikację Standardów odpowiada Koordynator ds. SOM powołany przez Właściciela. 

3. Wszyscy nowo zatrudnieni pracownicy mają obowiązek zapoznania się ze Standardami 
przed przystąpieniem do pracy, co potwierdzają pisemnym oświadczeniem. 



§ 8. Postanowienia końcowe 
1. Dokument SOM publikuje się: 

• W pełnej wersji – na tablicy dostępnej dla wszystkich Pacjentów i Pracowników oraz 
w wersji elektronicznej na stronie internetowej Przychodni. 

• W wersji skróconej (obrazkowej/przyjaznej dla dzieci) – na tablicy informacyjnej w 
poczekalni przy gabinetach dziecięcych/POZ. 

2. Standardy wchodzą w życie z dniem podpisania przez Dyrektora Podlaskiego Centrum 
Medycznego. 

 


